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RESOLUCION DE ALCALDIiA N° 164 - 2023/MDPN

Pueblo Nuevo, 31 de julio de 2023

VISTO:

-El INFORME N° 066-2023-MDPN/UTI referido a la designacion de Responsables de LRV;
-El INFORME N° 042-2023-MDPN/SGAF referido a la designacién de Responsables de la
Plataforma del Libro de Reclamaciones Virtual;

-El MEMORANDUM N° 4090-2023/GM/MDPN/DMM referido a la emisién del proyecto de
acto resolutivo; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1940 de la Constitucion Politica del Pert, modificada por la Ley N© 30305,
Ley de Reforma Constitucional; precisa que las Municipalidades Provinciales y Distritales son
Organos de Gobierno Local, que tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia, en concordancia con el Articulo II del Titulo Preliminar de la Ley NO
27972, Ley Organica de Municipalidades, que establece que la autonomia que la Constitucidn
Politica del Peru sefiala para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, establece que los gobiernos locales estan sujetos a las Leyes y disposiciones
gue de manera general y de conformidad con la Cobnstitucién Politica, regulan las actividades y

fala que el Libro de Reclamaciones es un mecanismo de participacion para lograr la efi mencna
el Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y
servicios que se les brinda;

Que, conforme precisa el articulo 8°, numeral 8.1 del Decreto Supremo N° 007-2020-
, corresponde al responsable designado, gesionar de manera oportuna e idénea los reclamos
espondientes a la prestacidn de los bienes y servicios dentro de su ambito de competencia,
silcomo implementar y utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones seglin corresponda,
ep/la entidad y sus canales de atencidn; coordinar la atencién oportuna y la idoneidad de la
Tespuesta con las areas involucradas de la entidad; y, mantener actualizada la informacién
nstitucional sobre el proceso de gestion de reclamos de la entidad; asi mismo el numeral d) del
ey articulo 7° del mismo cuerpo normativo, establece que la maxima autoridad administrativa debe
,Qm.m of\de5|gnar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable titular y alterno,
/é Zéé ‘Z®ncargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la
(|3 tidad;

QFICINA
. TECNOLOGIA DE LA
?p:EMONMW Que, mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 025-2023/MDPN de fecha 12 de
¢ Zenero de 2023; se DESIGNA a la Tec. CYNTHIA HUARANCA HUILLCAS-JEFE DE LA UNIDAD
DE TRAMITE DOCUMENTARIO como RESPONSABLE TITULAR DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO - CHINCHA.

Que, mediante INFORME N° 066-2023-MDPN/UTI; la Ing. Roxana Ybeth Begazo Solis-
Jefe de la Unidad de Tecnologia de la Informacion COMUNICA al Bach. Adm. Sabino Santiago
o K] - Galvez Cordova-Sub Gerente de Administracion y Finanzas, que en el marco del Decreto Supremo

i / ‘N2 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de reclamos en
= _,las entidades de la Administracién Publica, se implementard la nueva plataforma digital del Libro
““.~"" de Reclamaciones Virtual, con la finalidad de optimizar el proceso de gestion de reclamos;
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siendo necesario para ello que se designe a los Responsables a Través de una Resolucién emitida
por la maxima autoridad institucional y poder solicitar las credenciales para administrar la
plataforma ante la Presidencia del Concejo de Ministros; para ello, la Ing. Roxana Ybeth Begazo
Solis presenta la siguiente propuesta:

ORGANO ADMINISTRATIVO RESPONSABLE
Secretaria General Titular
Unidad de Tecnologia de la informacion Alterno

Que, mediante INFORME N° 042-2023-MDPN/SGAF; el Bach. Adm. Sabino Santiago Galvez
Cordova-Sub Gerente de Administracion y Finanzas REMITE al Abog. Daniel Martinez Melchor-
Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo; el INFORME N° 066-2023-
MDPN/UTI promovido por la Ing. Roxana Ybeth Begazo Solis-Jefe de la Unidad de Tecnologia de
la Informacion; Asi mismo, SOLICITA que se emita la respectiva Resolucion designando a los
funcionarios antes propuestos, como responsables de la atencion de la “Plataforma digital del
Libro de Reclamaciones Virtual” de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo-Chincha.

Que, mediante MEMORANDUM N° 4090-2023/GM/MDPN/DMM; el Gerente Municipal de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo-Chincha REMITE el INFORME N° 042-2023-MDPN/SGAF
y sus anexos, con el fin de que la Oficina de Secretaria General realice el tramite correspondlente
de los documentos precedentes.

Que, estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas en la Ley N° 27972 -
=i\ Organica de Municipalidades, y en mérito a los documentos de gestién vigentes de la
dfficipalidad Distrital de Pueblo Nuevo-Chincha;

ARTiguLQ PRIMERO.- DESIGNAR a los responsables de la atencion de la “Plataforma digital
del Libro de Reclamaciones Virtual” de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo-Chincha; segun
el siguiente detalle:
%
FORGANO ADMINISTRATIVO RESPONSABLE
=
-+ Secretaria General Titular
{ Unidad de Tecnologia de la informacién Alterno

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR sin efecto legal, cualquier documento que se oponga a la
resente resolucion.

.- NOTIFIQUESE la presente Resolucién de Alcaldia a las Unidades
ganicas competentes para los fines pertinentes y, disponer su PUBLICACION en el Portal

NEJ 1§CNGLOGIA DELA &
nstltucional de fa Mumcnpalldad Distrital de Pueblo Nuevo:

% INFORMACION J?r

Registrese, Comuniquese, Publiquese y Cimplase.

MUNICIPALIDAD D!STRITAL’D&ElsBLO NUEYO
= /)

ALCALDE

ing. Abel Whlliam ?anch Cahuana
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